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 Mضميمه   ها:ها، و آکواریوم ها، باغ وحش ها، گالری پروتکل بازگشایی برای موزه 
2020ژوئن  12لازم الاجرا از جمعه،   

 

، که به موجب آن به برخی از اماکن نمایدای با حمایت علمی و متخصصان بهداشت عمومی اتخاذ میاداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس رویکردی مرحله
ها است که مطابق حکم افسر بهداشت اداره بهداشت عمومی ایالت،  ها و آکواریوم ها، باغ وحش ها، گالری ختص موزه شرایط زیر م شود.اجازه بازگشایی ایمن داده می

های خاص توسط فرماندار، این نوع مشاغل همچنين باید از شروط عنوان شده در این چک  علاوه بر شروط اعمال شده بر این آوردگاه مجاز به بازگشایی هستند.
 ها، پيروی نمایند. ها و آکواریومها، باغ وحش ها، گالری موزه ليست در خصوص 

  
ها که شامل مراکز تفریحی  ها و آکواریوم ها، باغ وحش ها، گالری موزه های آبی در نظر گرفته نشده است. ها، یا پارکهای تفریحی، تم پارکاین راهنمایی برای پارک
ها و  ها، باغ وحش ها، گالری موزه  هستند، باید این مراکز را تا زمانی که اجازه فعاليت داشته باشند، همچنان تعطيل نگه دارند.های سينما  خانوادگی، از جمله سالن

اجازه فعاليت داشته باشند، همچنان تعطيل نآکواریوم  این مناطق را تا زمانی که   دارند.  گه ها که دارای زمين بازی، فضاهای بازی یا مناطق صخره نوردی باید 
های جلسات قابل اجاره، سایر مناطق برای برگزاری رویدادهای خصوصی و غيره هستند، باید آن مناطق را همچنان تعطيل  ی همایشی، اتاقهایی که دارای فضاموزه 

ها  برگزاری نمایش  بازگشایی بخصوص داشته باشند.  ها را بواسطه فرمان یا راهنمای نگه دارند تا زمانی که تجمعات بزرگ اجازه از سرگيری اصلاح شده یا کامل فعاليت 
های بزرگ،  کليه رویدادها یا گردهمایی های بهداشتی تضمين شود.زنده حيوانات را متوقف کنيد مگر آنکه رعایت فاصله گذاری فيزیکی و پروتکل  از قبيل نمایش 
 تعویق بيفتند. های خصوصی باید لغو شوند یا به ها/رویدادها یا مهمانیمانند کنسرت

 
  اداره بهداشت عمومی تبعيت نمایند. خرده فروشی بنگاه های پروتکلباید از های دارای مناطق خرده فروشی موزه  

 اداره بهداشت عمومی تبعيت نمایند. های رستورانپروتکلباید از ها های تنقلات واقع در موزه هها، و غرفها، کافهرستوران 

  .اداره بهداشت عمومی تبعيت نمایند های کاری اداره محورهای محلپروتکل ها باید از فضاهای اداری درون موزه 
 

این سند ممکن است با در دسترس قرار گرفتن اطلاعات و منابع تکميلی بروز رسانی شود لذا اطمينان حاصل نمایيد که وب سایت  لطفاً در نظر داشته باشيد:
شهرستان لس آنجلس را بصورت مستمر جهت دستيابی به هرگونه بروزرسانی این سند و راهنمایی های مرتبط از طریق این وب سایت  

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ .را بررسی نمایيد  
 

 شود:این چک ليست شامل موارد زیر می

 های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان نامهها و شيوهسياست  (1)

 اقداماتی برای تضمين فاصله گذاری فيزیکی  (2)

 ل سرایت اقداماتی برای تضمين کنتر (3)

 ارتباط با کارکنان و عموم افراد (4)

 اقداماتی برای تضمين دسترسی عادلانه به خدمات ضروری (5)
  در حين تدوین هرگونه پروتکل بازگشایی در مجموعه شما، این پنج حوزه کليدی باید مورد توجه قرار گيرند.

شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضيح این نکته باشند که به  کليه مشاغل تحت پوشش این پروتکل باید کليه اقدامات قابل اطلاق ذکر  
 شود برای این کسب و کار قابل اجرا نبوده است. چه دليل هر اقدامی که اجرا نمی 

 

 های اخير: بروز رسانی 
 :7/1/20 

   یبرا هاآکواریوم ها و ها و همچنين بازگشایی باغ وحش ها و گالریمناطق سرپوشيده در موزه  بستن فرماندار در خصوص7/1/2020 برای انطباق با حکم   •
 شد  بروز روز 21  حداقل یبرا به عموم

6/29/20: 
که  شد   افزوده یانکته  نيهمچن شد.  یخوشه از موارد ابتلا در محل کار بازنگر ک یهنگام اطلاع از  ی مراحل اتخاذ شده توسط اداره بهداشت عموم حیتشر یبرا •

   .کندیم هيمضاعف را توص هی با عملکرد مناسب است و تهو هیتهو یهاستميمستلزم داشتن س
6/12/20 : 
  ها.ها و آکواریوم ها و همچنين بازگشایی باغ وحش ها و گالریبازبينی شده به منظور صدور اجازه بازگشایی برای مناطق سرپوشيده در موزه  •

6/4/20:  
 تغيير کرده است 3به   5اداره بهداشت عمومی از تعداد موارد ابتلای آغازگر اقدام، جهت ارسال گزارش به  •
  توانند بازگشایی کنند.های اداره بهداشت عمومی برای این مناطق تبعيت نمایند، میهای خرده فروشی مادامی که از پروتکل ها و مجموعه رستوران •
 باشد باید تا حد امکان نگهداشته شود. می گزارش بازدید کنندگان که شامل نام بازدید کننده، شماره تلفن و نشانی ایميل  •

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_RetailEstablishments.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_Restaurants.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_Restaurants.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_Restaurants.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/docs/protocols/Reopening_OfficeBasedWorksites.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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  نام تجاری: 

  آدرس مجموعه: 

  حداکثر ظرفيت، در هر کد آتش: 

 کل متراژ تقریبی فضای 
  باز به روی عموم: 

 
 

A.  کند، انتخاب نمایيد( هایی که درباره این مجموعه صدق می های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان )همه گزینه نامه شيوه ها و  سياست 
 

  تواند وظایف کاری خود را از خانه انجام دهد به این منظور دستورات به وی ابلاغ شده است.هر فردی که می 

سال سن دارند، افرادی که دچار مشکلات حاد پزشکی هستند( کارهایی محول شده است که از   65)افرادی که بالای  در صورت امکان، به کارکنان آسيب پذیر   
  خانه قابل انجام هستند.

کارکنان، راهنمایان، کارآموزان، در نظر داشته باشيد که به  شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان، افزایش یابد.های کاری تا حد امکان مجدداً تدوین میفرآیند  
هایی برای به حداقل رساندن ارتباط آنان با مشتریان و سایر کارمندان ارائه دهيد )مانند کنند، گزینهرا درخواست می و کارکنان داوطلب که وظایفی اصلاح شده

 ق دورکاری(. مدیریت موجودی به جای کار کردن به عنوان صندوقدار یا مدیریت نيازهای اداری از طری

 اند. جداول زمانی جایگزین، متناوب یا شيفتی برای رسيدن به حداکثر فاصله گذاری فيزیکی تدوین شده  

منتسب هستند( اطلاع داده شده است که در صورت    "کارمندان "به همه کارکنان )از جمله کارکنان حقوق بگير، راهنمایان، کارآموزان و داوطلبان، که مجموعاً به   
کارکنان متوجه هستند که در صورت اطلاق، باید از راهنمای اداره  مبتلا بوده، به محل کار نيایند.  19- ا قرار گرفتن در معرض شخصی که به کوویدبيماری ی

حاصل شود کارکنان های مرخصی محل کار مورد بررسی و اصلاح قرار گرفته است تا اطمينان  سياست  بهداشت عمومی برای خود انزوایی و قرنطينه، پيروی نمایند.
   گيرند.در هنگام اقامت در منزل به دليل بيماری، مورد مؤاخذه قرار نمی

o  ماندن در  اطلاعات مربوط به کارفرما یا مزایای مرخصی با حمایت دولت که ممکن است شامل کارکنان شود در اختيار آنان قرار گرفته است که این امر
دولتی حمایت از مرخصی استعلاجی و غرامت کارکنان   های طرح خصوص مراجعه نمایيد به اطلاعات تکميلی در  کند.میخانه را از نظر مالی راحت تر 

و حقوق کارمندان در خصوص مزایای  هاقانون نخستين پاسخ کروناویروس خانواده،از جمله حقوق مرخصی استعلاجی کارمندان، تحت 19- بابت کووید
 فرماندار  N- 62-20فرمان اجرایی در راستای  19- وابستگی بيماری کووید- غرامت کارکنان و پيش فرض کار

دارند، کارفرما برنامه یا پروتکلی  19- پس از اطلاع از اینکه نتيجه آزمایش یک یا چند نفر از کارمندان مثبت شده، یا آنان علائمی مشابه )موارد ابتلا به( کووید 
ی همه کارمندانی که در محل کار در معرض این  در اختيار دارد تا از این مورد/موارد ابتلا درخواست نماید در منزل خود را قرنطينه کنند و قرنطينه شخص

طرح کارفرما باید پروتکلی برای تمام کارمندان قرنطينه شده در نظر داشته باشد که به آن دسترسی داشته  مورد/موارد ابتلا قرار گرفته بودند، الزام آور شود.
اند یا خير، که این امر ممکن است نيازمند کار افراد بيشتری در معرض قرار گرفته قرار گيرند تا مشخص شود آیا در محل  19- باشند یا مورد آزمایش کووید
 مراجعه نمایيد. در محل کار 19- اسخ به کوویدپبه راهنمای اداره بهداشت عمومی در خصوص  باشد.  19- تدابير کنترلی تکميلی کووید

معاینات باید شامل معاینه مربوط به سرفه، تنگی نفس یا تب و هرگونه علائم دیگری باشد که  شود.معاینات علائم قبل از ورود کارکنان به محل کار انجام می 
  ضوری در هنگام ورود کارکنان انجام داد.توان از راه دور یا بصورت ح این معاینات را مى کارمند ممکن است تجربه کند.

 در صورت امکان معاینه دمای بدن باید در محل کار انجام شود.

روز شناسایی شوند، کارفرما باید این دسته افراد مبتلا را از طریق شماره    14یا تعداد بيشتری از موارد ابتلا در داخل محل کار ظرف مدت    3در صورتی که   
شود، اداره بهداشت    ییاگر یک دسته افراد مبتلا در محل کار شناسا  به اداره بهداشت عمومی گزارش کند.  7821-240 (213)یا    397-3993 (888)

  ریمد  کی .باشدیمختص محل م یکنترل ريو تداب یفن یباني پشت ت،یکنترل سرا  ی هاتوصيهرا آغاز خواهد کرد که شامل ارائه رهنمودها و  ی ا پاسخ خوشه یعموم
 .دیپاسخ مجموعه کمک نما ت یتا به هدا  شودیم دادهاختصاص  ی ا خوشه قاتيتحق نیبه ا  یپرونده بهداشت عموم

 شود.ای صورت داده می های پارچهای، پوشش به همه کارمندانی که در حين شيفت)های( خود با عموم افراد یا سایر کارمندان در تماس هستند، بدون هيچ هزینه  
، کارمندان پوشش باید همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند یا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، توسط کارمند پوشيده شوداین  

  ای صورت ندارند.پارچهزمانی که این کارمند تنها در دفتر شخصی یا اتاقک دیواری خود حضور دارد، نيازی به پوشيدن پوشش 

 های صورت خود را بشویند. شود که روزانه پوشش کنان دستور داده میبه کار 

 شود. باشد یا برای استفاده هنگام معاینه علائم، دستکش داده میهمچنين به کارکنان برای انجام کارهایی که مستلزم دست زدن به سطوح غالباً لمس شده می 

های پرداخت یا مراکز قی که کارکنان باید در تعامل با مشتریان باشند، استفاده نمایيد مانند باجهای در مناطهای طلق شيشهدر نظر داشته باشيد که از حائل 
 اطلاعات. 

https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf


 اداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس 
 فرمان افسر بهداشت 

 

 

 

APPENDIX M: Reopening Protocol for Museums, Galleries, Zoos, and Aquariums (Farsi)       6از  3صفحه  

6/29/2020 

 

فوت از یکدیگر قرار دارند و مناطق مشترک برای تضمين فاصله گذاری  6های کار کارکنان در مناطقی مانند باجه بليط فروشی یا اطلاعات به فاصله حداقل  ميز  
  اند.فوت، مجدداً چيده شده  6فيزیکی حداقل 

هر گاه لازم باشد،  کنندگان و از یکدیگر حفظ نمایند.( فوتی را از بازدید6به کارکنان دستور داده شده در تمامی مناطق موزه یا گالری، فاصله حداقل شش ) 
 ر شوند.تای )به مشتری( نزدیکتوانند جهت پذیرش پرداخت یا در صورت لزوم، بصورت لحظهکارکنان می

 شوند:مشترک، مرتباً، طبق برنامه زیر ضدعفونی می ها و سایر فضاهای های استراحت، توالت اتاق 

o های استراحت اتاق____________________________________________________ 

o  ها توالت__________________________________________________________ 

o  سایر موارد________________________________________________________ 

نمود   ( فوت را بين کارکنان در محوطه استراحت حفظ6توان فاصله شش )های زمانی متناوب است تا اطمينان حاصل شود که میهای استراحت با فاصلهوقت  
اند تا رعایت فاصله گذاری فيزیکی اند یا بسته شدههای استراحت، مجدداً چيده شدههای استراحت با در نظر گرفتن ایجاد فضایی جایگزین برای وقت یا اتاق

  امکان پذیر باشد.

 ضدعفونی کننده و تجهيزات مرتبط در محل)های( زیر در دسترس کارمندان قرار دارد: 

__________________________________________________________________________ 

 گيرد:در محل)های( زیر در اختيار همه کارکنان قرار می 19- ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کووید 

__________________________________________________________________________ 

 های خود را بشویيد.شود تا دست مکرر داده می های به کارکنان اجازه استراحت  

 ای از این پروتکل در اختيار هر یک از کارکنان قرار گرفته است. نسخه 

به کارکنان دستور داده شده است که تا حد امکان از اشتراک  شود.به هر یک از کارکنان ابزار، تجهيزات و فضای کاری تعریف شده وی اختصاص داده می 
را به اشتراک  PPEهمچنين به آنان دستور داده شده که هرگز  های دو طرفه، سایر لوازم کاری، یا تجهيزات اداری خودداری نمایند.تلفن، تبلت، بيسيمگذاری 
 نگذارند.

تر باشد، ضد عفونی هرکدام متداولها، ها یا استفادهدر مواقعی که وسایلی باید به اشتراک گذاشته شوند، این وسایل با تميز کننده مناسب سطوح بين شيفت  
های پایانه شعب ها، دستگاهفکس، چاپگر، تلفن، کيبورد، پایانه شوند، از جمله این وسایل عبارتند از: تجهيزات مشترک اداری، مانند دستگاه کپی، دستگاه می

ATM های های ميکروفون، بردت صوتی و تصویری )ميکروفون، پایه های کاری مشترک، تجهيزا ، منگنه، منگنه بازکن، پاکت بازکن، سطوح بخش پذیرش، ميز
  های واکی تاکی و غيره.های تلویزیون(، دستگاه ميکسر، مانيتور 

وظایف نظافتی در ساعات کاری به عنوان بخشی از وظایف شغلی   های خود انجام دهند.های نظافتی را حين شيفت شود تا رویهبه کارکنان زمان داده می 
برای کمک به   شکل مناسبی تضمين شود.در صورت لزوم، ساعات کاری را اصلاح نمایيد، تا نظافت منظم و کامل فضاهای کاری به شود.محول میکارکنان 

 شود.های نظافتی شخص ثالث، در صورت نياز، تدارک دیده میهای شرکت افزایش تقاضای نظافتی، گزینه

غير از آن چه مربوط به شرایط اشغال است، در مورد کارکنان تحویل و هر شرکت دیگری که ممکن است در  های تشریح شده در این چک ليست کليه سياست  
 شود.محوطه مجموعه به عنوان اشخاص ثالث حضور داشته باشند، اعمال می

  سایر اقدامات را شرح دهيد: —اختياری  

__________________________________________________________________________ 

 

B.  اقداماتی برای تضمين فاصله گذاری فيزیکی 
 

های ورود هایی مانند بليطفوت توسط بازدید کنندگان تضمين شود و گزینه 6ورود به موزه یا فضای گالری محدود شده است تا فاصله گذاری فيزیکی حداقل  
های ظرفيتی را حداکثر محدودیت  شوند.ها فقط به اعضای خانوار محدود میگروه اند.شدهکار گرفته زمان بندی شده برای تضمين فاصله گذاری اجتماعی به

 کاهش دهيد تا فضای کافی برای رعایت فاصله گذاری فيزیکی تضمين شود.

 کنند.دشگری را حفظ میکنند، متوقف شده و راهنمایان تور فاصله شش فوت از گروه گرهای مختلف با هم ترکيب میتورهایی که افراد را از خانواده 

کنند که بازدید  گيرند و مشخص میها قرار میشود که در اطراف ویترینفاصله گذاری اجتماعی در تمامی فضاهای نمایشگاهی از طریق نشانگرهایی رعایت می 
های تماشا و  ها، محوطهها، گالری نمایشگاه در صورت امکان، مسيرهای ورودی و خروجی را جدا کنيد.  کنندگان برای مشاهده ویترین باید کجا بایستند.

های پياده روی مسير  اند تا به حفظ فاصله گذاری فيزیکی و کاهش موارد تردد افراد از نزدیکی یکدیگر کمک نمایند.ای ایجاد شدهنهفضاهای کاری کارکنان بگو
  ر افراد در مجموعه به حداقل برسد.اند تا عبور و مروها و غيره برای تردد پياده ایجاد شدهیک طرفه، گذرگاه

کليه  فوت بين افراد یا افراد خانوار، تعداد بازدید کنندگان همزمان فضاهای نمایشگاهی کوچکتر داخل موزه محدود شده است. 6به منظور حفظ فاصله  
 ردیابی شوند.های این مناطق برای نظارت بر تعداد بازدید کنندگان وارد شده به این مکان، باید ورودی 
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o  ای صورت در نزدیکی ورودی فضای نمایشگاه گمارده شده  پارچهیک کارمند )یا کارمندان چنانچه بيش از یک ورودی وجود دارد( با پوشيدن پوشش
خود رسيد،   ترین بازدید کننده فاصله دارد تا ظرفيت را تحت نظر بگيرد و چنانچه مجموعه به حداکثر ظرفيت فوت از نزدیک 6است اما حداقل 

  بازدید کنندگان را راهنمایی نماید که خارج از ورودی به فاصله شش فوت از یکدیگر به صف شوند.

  شوند.ها منع میها و راهروکارکنان و بازدید کنندگان از تجمع در مناطق پر تردد مانند توالت  

های علائمی در نشمينگاه يزیکی بين مشتریان/بازدید کنندگان وجود داشته باشد.ها را مجدداً بچينيد تا حداقل شش فوت فاصله فمناطق نشيمن و/یا صندلی 
ها و غيره( نصب نمایيد، جهت یادآوری اینکه مشتریان/بازدید کنندگان فاصله فيزیکی را از سایر افرادی که خارج از گروه آنها اشتراکی غير متحرک )نيمکت 

  هستند، حفظ نمایند.

پياده سازی  اند.های خانوار مجدداً چيدههای حيوانات و غيره به منظور ایجاد فاصله گذاری فيزیکی بين گروه های زنده، نمایش ی نمایش مناطق مورد استفاده برا  
  ها را در نظر بگيرید و از کارکنان بخواهيد خانوارها را به مناطق تماشای مناسب راهنمایی نمایند.رزرواسيون پيشرفته برای نمایش 

کارکنان از به اشتراک گذاشتن  کنند.های حمل و نقل را تا حد امکان و با در نظر گرفتن تعهدات خود در قبال افراد معلول، محدود میسرویس  هامجموعه 
های صورت اده از پوشش زمانی که کارکنان یا مشتریان/بازدید کنندگان باید با هم سفر کنند، استف وسایل نقليه هنگام سفر در مستغلات خودداری نمایند.

  الزاميست.

  فوتی از یکدیگر را حفظ کنند. 6اعضای یک خانوار یا واحد مسکونی مجبور نيستند فاصله  

 شود تا جریان یک طرفه تردد را برقرار نمایند. هایی نصب میها یا نشانگرروها حائلهای پياده روی و پيادهدر مسير  

  شوند.پشتيبانی از فاصله گذاری فيزیکی بين مشتریان یا بازدید کنندگان، مجدداً چيده میمناطق نشمين عمومی به منظور  

 برگزاری رویدادهای ویژه یا خصوصی مجاز نيست.  

 های کارکنان برای استفاده مشتری در دسترس نيست.توالت  

  ماند.های صخره نوردی، و فضاهای بازی همچنان بسته باقی میهای بازی، سازهزمين 
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C. اقداماتی برای کنترل سرایت  
 

های هوای قابل حمل پر بازده، ارتقاء نصب تصفيه کننده کند؛ تهویه تا حداکثر حد ممکن، افزایش یافته است. سيستم تهویه به خوبی کار می 
بيرون و تهویه در ادارات و فضاهای دیگر  های هوای ساختمان به بالاترین بهره وری ممکن، و انجام سایر اصلاحات برای افزایش کميت هوای فيلتر 

 را در نظر داشته باشيد.

شرح  شوند.های پرداخت به طور منظم ضد عفونی میاند، یا چنانچه این کار ميسر نيست، سامانههای پرداخت غير لمسی تعبيه شدهسامانه 
  دهيد:

__________________________________________________________________________ 

، آثار مناطق مشترک و اشياء اغلب لمس شده )مانند ميز، دستگيره در یا دسته در، کارت خوان اعتباری، کليد برق، دستگيره حمام، نرده، پلاکارد  
( و با  EPAهنری تعاملی( بصورت ساعتی حين ساعات کاری با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأیيد سازمان حفاظت از محيط زیست )

کنند که گردانندگان مجموعه سطوحی را شناسایی و ضد عفونی می شوند.های نحوه استفاده شرکت سازنده ضد عفونی میپيروی از دستورالعمل
  تند.هایی که به زمين نزدیک تر هسها، آثار هنری، یا تير نرده هایی از پنجره رود کودکان بيشتر آن را لمس کنند، مانند بخش احتمال می

های سرپوشيده  های کليه نمایشگاهبصورت روزانه، نظافت کامل هرگونه فضای داخلی و خارجی که کارکنان یا عموم افراد باید برای تداوم فعاليت  
های  رات، اتاقاین امر باید شامل مناطق پر تردد و فضاهای کاری مشترک )ادا  شود.و سرباز از آن استفاده کنند یا آن را اشغال نمایند، انجام می

 ها، پلکان، کنترل آسانسور و غيره( باشد.های ورود و خروج )نرده های استراحت و غيره( و محوطه ملاقات، اتاق

هستند تا  QRها بصورت دیجيتال با کدهای در صورت امکان، بليط شوند.ورودی بصورت آنلاین تشویق می بازدید کنندگان به پيش خرید هزینه  
 های بدون کاغذ و غير لمسی فراهم شود.از سامانهامکان استفاده 

شود که شامل نام مراجعه کننده، شماره تلفن و نشانی ایميل وی تا حد امکان، اطلاعات مراجعان موزه در گزارش بازدید کنندگان ثبت می 
 توان این کار را انجام داد. باشد که در هنگام خرید بليط یا ثبت نام نيز میمی

ها و مناطق/اشياء غالباً لمس شده که با توجه به دفعات استفاده، بيشتر تميز  شود، به همراه توالت اقل بصورت روزانه تميز میکل مجموعه حد 
 ها ضدعفونی کننده را اسپری نکنيد. روی سطوح چوبی یا پياده رو  شوند.سطوح خارجی ساخته شده از پلاستيک یا فلز نيز تميز می  شوند.می

( طبق زمان بندی زیر تميز  EPAی به طور منظم با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأیيد سازمان حفاظت محيط زیست )های عمومتوالت  
 شوند: می

__________________________________________________________________________ 

معاینات باید شامل معاینه مربوط به سرفه، تنگی نفس یا تب و هرگونه علائم دیگری  د.شومعاینات علائم قبل از ورود بازدید کنندگان به مجموعه انجام می 
  توان از راه دور یا بصورت حضوری در بدو ورود بازدید کنندگان انجام داد.این معاینات را مى باشد که بازدید کننده ممکن است تجربه کند.

شود که در زمان حضور  شود از ضدعفونی کننده دست استفاده نمایند و به آنان دستور داده می کنند تقاضا مي میاز بازدید کنندگانی که به این مجموعه مراجعه  
تنها افراد دچار مشکلات  کند.سال صدق می 2این موضوع در مورد همه بزرگسالان و کودکان بالای  در داخل مجموعه و محوطه آن پوشش صورت بپوشند.

های صورت در اختيار  در صورت امکان، پوشش  پزشکی که استفاده از ماسک برایشان خطر آفرین است از این شرط مستثنی هستند. حاد تنفسی یا سایر شرایط
  گيرد.شوند، قرار میبازدید کنندگانی که بدون آنها وارد می

ماند، از لمس هر فرد دیگر یا هر  شان در کنار والدین میزندان نمایند که فر شوند باید اطمينان حاصلبازدید کنندگانی که به همراه کودکان وارد مجموعه می 
   اند.دهد ماسک زدهشان اجازه میکند و چنانچه سنچيزی که متعلق به آنها نباشد خودداری می

های الکترونيکی شخصی قابل ستگاه های یکبار مصرف، تابلوها یا راهنماهای صوتی که از طریق دها و راهنماراهنمای گالری چندبار مصرف حذف شده و با نقشه 
  دسترسی هستند، جایگزین شده است.

های صوتی و سایر تجهيزات اجاره داده شده به مشتریان/بازدید کنندگان  تا آنجا که با تعهدات این مجموعه در قبال افراد معلول سازگار است، استفاده از هدست  
برای مشخص نمودن مراحل مناسب ضدعفونی به خصوص برای سطوح  استفاده به خوبی ضد عفونی نمود. شود مگر آنکه بتوان آنها را پس از هر بارمتوقف می

 های فومی، با توليدکنندگان تجهيزات مشورت نمایيد. گيرنرم و متخلخل مانند گوش 

 

شود، در دسترس  نوشيدنی ارائه میای که غذا و ضدعفونی کننده دست، دستمال و سطل زباله در نزدیک ورودی مجموعه و نزدیک هر منطقه  
 عموم افراد قرار دارد. 

دارد و در صورت نياز، صابون اضافی، حوله  وجود ماند، ذخيره کافی از آن امکانات بهداشتی برای کارکنان و ميهمانان همواره قابل استفاده می 
 شود. کاغذی، و ضد عفونی کننده دست ارائه می

  مانند.ن است مشتریان یا بازدید کنندگان در آن تجمع کنند، همچنان تعطيل باقی میهای تعاملی عملی که ممکنمایشگاه 

اند زیرا این مناطق باعث افزایش تجمع  های ایالتی تعطيل شدههای پرش محصور و غيره طبق دستورالعملهای صخره نوردی، خانههای بازی، سازهتمام زمين  
  ست.شوند و ضد عفونی کردن کامل آن دشوار ا می

کردن کامل آن   یو ضدعفون  شوندیتجمع م  ش یمناطق منجر به افزا   نیا   را یهستند ز  ليتعط  هاومیها و آکواردر داخل باغ وحش   واناتيتمام محوطه نوازش ح 
 دشوار است. 
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 تجمعات و رویدادها، از جمله مجالس تولد، مجاز نيست.  

های مرتبط با آب، تدابيری اتخاذ نمایيد تا مطمئن شوید پس از خاموشی طولانی سایر بيماری برای به حداقل رساندن خطر ابتلا به بيماری لژیونر و  
  های آبی و تجهيزات بی خطر است.مدت تأسيسات، استفاده از کليه سيستم

 سایر اقدامات را شرح دهيد )مانند در نظر گرفتن ساعات مراجعه افراد سالمند(: - اختياری  

__________________________________________________________________________ 
 

D. اقداماتی اطلاع رسانی به عموم افراد  
 

  های عمومی مجموعه نصب شده است.نسخه کپی از این پروتکل در تمامی ورودی  

 سازد. های ظرفيتی آگاه میعلائمی در ورودی مشتریان را از محدودیت  

اند تا به بازدید کنندگان قوانينی که فضای باز و فضاهای موزه به نمایش گذاشته شده   های انتظار و در سرتاسر گالری ها، سالنتابلوها در ورودی  
یادآور شوند. را  به مجموعه هستند  ورود  قوانين می شرط  و تواند شامل دستورالعملاین  عفونی کننده دست  از ضد  استفاده  در خصوص    هایی 

ها، و اجتناب از لمس غير ضروری همچنين لزوم پوشيدن پوشش صورت در طول بازدید، حفظ فاصله فيزیکی از کارکنان و سایر ميهمانان/گروه
  باشد.سطوح و غيره باشد. در صورت امکان، قوانين بصورت دیجيتالی در دسترس بوده و شامل پيکتوگرام می

  دهد در صورت بروز علائم تنفسی در منزل بمانند.ان دستور میشود که به بازدید کنندگعلائمی نصب می 

های های اجتماعی و غيره( اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری مجموعه، لزوم استفاده از پوشش نشریات آنلاین مجموعه )وب سایت، رسانه 
يش پرداخت، تحویل بيرون بر و/یا تحویل با پيک و  های مربوط به بليط فروشی، ورود، پيش سفارش، پصورت، ظرفيت محدود، هرگونه سياست 

   دهد.سایر موارد مربوطه، ارائه می
 

E.  اقداماتی برای تضمين دسترسی عادلانه به خدمات ضروری 
 

 اند.خدماتی که برای مشتریان/ارباب رجوعان ضروری است در اولویت قرار گرفته 
تا بتوانند به خدمات دسترسی داشته باشند )برای مثال در ساعات   گرفته شده است   در نظربرای اقشار آسيب پذیر    لازم  تسهيلات  ،در صورت امکان 

 مراجعه افراد سالمند(.
 شوند.توان از راه دور ارائه داد به شکل آنلاین ارائه میها یا خدماتی که میتراکنش  
های عمومی در معرض خطر بالا های حرکتی دارند و/یا در فضابرای مشتریانی که محدودیت اقداماتی جهت اطمينان از دسترسی به کالا و خدمات  

 شود. گيرند، انجام میقرار می
 

ای ذکر شود که این کسب و کار باید به این سند ضميمه  هر گونه اقدامات اضافی که در بالا ذکر نشده است باید در صفحات جداگانه 
 نماید. 
 

 توانيد برای هرگونه سؤالات یا نظرات خود درباره این پروتکل با شخص زیر تماس بگيرید: می شما  

  نام تجاری: 

  شماره تلفن: 

  تاریخ آخرین بازبينی: 

 


	پروتکل بازگشایی برای موزه‌ها، گالری‌ها، باغ وحش‌ها، و آکواریوم‌ها: ضميمه M
	 موزه‌های دارای مناطق خرده فروشی بايد از پروتکل‌های‌ بنگاه‌ خرده فروشی اداره بهداشت عمومی تبعیت نمایند.
	 رستوران‌ها، کافه‌ها، و غرفه‌های تنقلات واقع در موزه‌ها بايد از پروتکل‌های رستوران اداره بهداشت عمومی تبعيت نمایند.
	 فضاهای اداری درون موزه‌ها بايد از پروتکل‌های محل‌های کاری اداره محور اداره بهداشت عمومی تبعیت نمایند.
	(1) سیاست‌ها و شیوه‌نامه‌های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان
	(2) اقداماتی برای تضمین فاصله گذاری فیزیکی
	(3) اقداماتی برای تضمین کنترل سرایت
	(4) ارتباط با کارکنان و عموم افراد
	(5) اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری
	در حین تدوین هرگونه پروتکل بازگشایی در مجموعه شما، این پنج حوزه کلیدی باید مورد توجه قرار گیرند.
	کلیه مشاغل تحت پوشش این پروتکل باید کلیه اقدامات قابل اطلاق ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضیح این نکته باشند که به چه دلیل هر اقدامی که اجرا نمی‌شود برای این کسب و کار قابل اجرا نبوده است.
	کلیه مشاغل تحت پوشش این پروتکل باید کلیه اقدامات قابل اطلاق ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضیح این نکته باشند که به چه دلیل هر اقدامی که اجرا نمی‌شود برای این کسب و کار قابل اجرا نبوده است.
	کلیه مشاغل تحت پوشش این پروتکل باید کلیه اقدامات قابل اطلاق ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضیح این نکته باشند که به چه دلیل هر اقدامی که اجرا نمی‌شود برای این کسب و کار قابل اجرا نبوده است.
	 هر فردی كه می‌تواند وظايف كاری خود را از خانه انجام دهد به اين منظور دستورات به وی ابلاغ شده است.
	 در صورت امکان، به کارکنان آسیب پذیر (افرادی که بالای 65 سال سن دارند، افرادی که دچار مشکلات حاد پزشکی هستند) کارهایی محول شده است که از خانه قابل انجام هستند.
	 فرآیند‌های کاری تا حد امکان مجدداً تدوین می‌شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان، افزایش یابد. در نظر داشته باشید که به کارکنان، راهنمایان، کارآموزان، و کارکنان داوطلب که وظایفی اصلاح شده‌ را درخواست می‌کنند، گزینه‌هایی برای به حداقل رساندن ارتباط ...
	 جداول زمانی جایگزین، متناوب یا شیفتی برای رسیدن به حداکثر فاصله گذاری فیزیکی تدوین شده‌اند.
	 به همه کارکنان (از جمله کارکنان حقوق بگیر، راهنمایان، کارآموزان و داوطلبان، که مجموعاً به "کارمندان" منتسب هستند) اطلاع داده شده است که در صورت بیماری یا قرار گرفتن در معرض شخصی که به کووید-19 مبتلا بوده، به محل کار نیایند. کارکنان متوجه هستند که در...
	o اطلاعات مربوط به کارفرما یا مزایای مرخصی با حمایت دولت که ممکن است شامل کارکنان شود در اختیار آنان قرار گرفته است که این امر ماندن در خانه را از نظر مالی راحت تر می‌کند. مراجعه نمایید به اطلاعات تکمیلی در خصوص طرح‌های دولتی حمایت از مرخصی استعلاجی و...
	o اطلاعات مربوط به کارفرما یا مزایای مرخصی با حمایت دولت که ممکن است شامل کارکنان شود در اختیار آنان قرار گرفته است که این امر ماندن در خانه را از نظر مالی راحت تر می‌کند. مراجعه نمایید به اطلاعات تکمیلی در خصوص طرح‌های دولتی حمایت از مرخصی استعلاجی و...
	o اطلاعات مربوط به کارفرما یا مزایای مرخصی با حمایت دولت که ممکن است شامل کارکنان شود در اختیار آنان قرار گرفته است که این امر ماندن در خانه را از نظر مالی راحت تر می‌کند. مراجعه نمایید به اطلاعات تکمیلی در خصوص طرح‌های دولتی حمایت از مرخصی استعلاجی و...
	 پس از اطلاع از اینکه نتیجه آزمایش یک یا چند نفر از کارمندان مثبت شده، یا آنان علائمی مشابه (موارد ابتلا به) کووید-19 دارند، کارفرما برنامه یا پروتکلی در اختیار دارد تا از این مورد/موارد ابتلا درخواست نماید در منزل خود را قرنطینه کنند و قرنطینه شخصی ...
	 معاینات علائم قبل از ورود کارکنان به محل کار انجام می‌شود. معاینات باید شامل معاینه مربوط به سرفه، تنگی نفس یا تب و هرگونه علائم دیگری باشد که کارمند ممکن است تجربه کند. اين معاینات را مى‌توان از راه دور يا بصورت حضوری در هنگام ورود كاركنان انجام دا...
	 در صورتی که 3 یا تعداد بیشتری از موارد ابتلا در داخل محل کار ظرف مدت 14 روز شناسایی شوند، کارفرما باید این دسته افراد مبتلا را از طریق شماره (888) 397-3993 یا (213) 240-7821 به اداره بهداشت عمومی گزارش کند. اگر يک دسته افراد مبتلا در محل كار شناسایی...
	 به همه کارمندانی که در حین شیفت(های) خود با عموم افراد یا سایر کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزینه‌ای، پوشش‌های پارچه‌ای صورت داده می‌شود. اين پوشش بايد همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند يا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، ...
	 به همه کارمندانی که در حین شیفت(های) خود با عموم افراد یا سایر کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزینه‌ای، پوشش‌های پارچه‌ای صورت داده می‌شود. اين پوشش بايد همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند يا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، ...
	 به کارکنان دستور داده می‌شود که روزانه پوشش‌های صورت خود را بشویند.
	 همچنین به کارکنان برای انجام کارهایی که مستلزم دست زدن به سطوح غالباً لمس شده می‌باشد یا برای استفاده هنگام معاینه علائم، دستکش داده می‌شود.
	 در نظر داشته باشید که از حائل‌های طلق شیشه‌ای در مناطقی که کارکنان باید در تعامل با مشتریان باشند، استفاده نمایید مانند باجه‌های پرداخت یا مراکز اطلاعات.
	 میز‌های کار کارکنان در مناطقی مانند باجه بلیط فروشی یا اطلاعات به فاصله حداقل 6 فوت از یکدیگر قرار دارند و مناطق مشترک برای تضمین فاصله گذاری فیزیکی حداقل 6 فوت، مجدداً چیده شده‌اند.
	 به کارکنان دستور داده شده در تمامی مناطق موزه یا گالری، فاصله حداقل شش (6) فوتی را از بازدید‌کنندگان و از یکدیگر حفظ نمایند. هر گاه لازم باشد، کارکنان می‌توانند جهت پذيرش پرداخت يا در صورت لزوم، بصورت لحظه‌ای (به مشتری) نزدیک‌تر شوند.
	 اتاق‌های استراحت، توالت‌ها و سایر فضاهای‌ مشترک، مرتباً، طبق برنامه زیر ضدعفونی می‌شوند:
	o اتاق‌های استراحت ____________________________________________________
	o توالت‌ها __________________________________________________________
	o سایر موارد ________________________________________________________
	 وقت‌های استراحت با فاصله‌های زمانی متناوب است تا اطمینان حاصل شود که می‌توان فاصله شش (6) فوت را بین کارکنان در محوطه استراحت حفظ نمود يا اتاق‌های استراحت با در نظر گرفتن ایجاد فضایی جایگزین برای وقت‌های استراحت، مجدداً چیده شده‌اند یا بسته شده‌اند ...
	 ضدعفونی کننده و تجهیزات مرتبط در محل(های) زیر در دسترس کارمندان قرار دارد:
	__________________________________________________________________________
	 ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کووید-19 در محل(های) زیر در اختیار همه کارکنان قرار می‌گیرد:
	__________________________________________________________________________
	 به کارکنان اجازه استراحت‌های مکرر داده می‌شود تا دست‌های خود را بشویید.
	 نسخه‌ای از این پروتکل در اختیار هر یک از کارکنان قرار گرفته است.
	 به هر یک از کارکنان ابزار، تجهیزات و فضای کاری تعریف شده وی اختصاص داده می‌شود. به کارکنان دستور داده شده است که تا حد امکان از اشتراک گذاری تلفن، تبلت، بیسیم‌های دو طرفه، سایر لوازم کاری، یا تجهیزات اداری خودداری نمایند. همچنین به آنان دستور داده ش...
	 در مواقعی که وسایلی باید به اشتراک گذاشته شوند، این وسایل با تمیز کننده مناسب سطوح بین شیفت‌ها یا استفاده‌‌ها، هرکدام متداول‌تر باشد، ضد عفونی می‌شوند، از جمله این وسایل عبارتند از: تجهیزات مشترک اداری، مانند دستگاه کپی، دستگاه‌ فکس، چاپگر، تلفن، کی...
	 به کارکنان زمان داده می‌شود تا رویه‌های نظافتی را حین شیفت‌های خود انجام دهند. وظایف نظافتی در ساعات کاری به عنوان بخشی از وظایف شغلی کارکنان محول می‌شود. در صورت لزوم، ساعات کاری را اصلاح نمایید، تا نظافت منظم و کامل فضاهای کاری به‌شکل مناسبی تضمین...
	 کلیه سیاست‌های تشریح شده در این چک لیست غیر از آن چه مربوط به شرایط اشغال است، در مورد کارکنان تحویل و هر شرکت دیگری که ممکن است در محوطه مجموعه به عنوان اشخاص ثالث حضور داشته باشند، اعمال می‌شود.
	 اختیاری — سایر اقدامات را شرح دهید:
	__________________________________________________________________________
	 ورود به موزه يا فضای گالری محدود شده است تا فاصله گذاری فیزیکی حداقل 6 فوت توسط بازديد کنندگان تضمین شود و گزينه‌هايی مانند بلیط‌های ورود زمان بندی شده برای تضمين فاصله گذاری اجتماعی به‌کار گرفته شده‌اند. گروه‌ها فقط به اعضای خانوار محدود می‌شوند. ح...
	 تورهایی که افراد را از خانواده‌های مختلف با هم ترکیب می‌کنند، متوقف شده و راهنمایان تور فاصله شش فوت از گروه گردشگری را حفظ می‌کنند.
	 فاصله گذاری اجتماعی در تمامی فضاهای نمایشگاهی از طریق نشانگرهایی رعایت می‌شود که در اطراف ویترین‌ها قرار می‌گیرند و مشخص می‌کنند که بازدید کنندگان برای مشاهده ویترین باید کجا بایستند. در صورت امکان، مسیرهای ورودی و خروجی را جدا کنید. نمایشگاه‌ها، گا...
	 به منظور حفظ فاصله 6 فوت بين افراد يا افراد خانوار، تعداد بازديد کنندگان همزمان فضاهای نمايشگاهی کوچکتر داخل موزه محدود شده است. کلیه ورودی‌های این مناطق برای نظارت بر تعداد بازدید کنندگان وارد شده به این مکان، باید ردیابی شوند.
	o یک کارمند (یا کارمندان چنانچه بیش از یک ورودی وجود دارد) با پوشیدن پوشش ‌پارچه‌ای صورت در نزدیکی ورودی فضای نمایشگاه گمارده شده است اما حداقل 6 فوت از نزدیک‌ترین بازدید کننده فاصله دارد تا ظرفیت را تحت نظر بگیرد و چنانچه مجموعه به حداکثر ظرفیت خود ر...
	 کارکنان و بازدید کنندگان از تجمع در مناطق پر تردد مانند توالت‌ها و راهرو‌ها منع می‌شوند.
	 مناطق نشیمن و/یا صندلی‌ها را مجدداً بچینید تا حداقل شش فوت فاصله فیزیکی بین مشتریان/بازدید کنندگان وجود داشته باشد. علائمی در نشمینگاه‌های اشتراکی غیر متحرک (نیمکت‌ها و غیره) نصب نمایید، جهت یادآوری اینکه مشتریان/بازدید کنندگان فاصله فیزیکی را از سا...
	 مناطق مورد استفاده برای نمایش‌های زنده، نمایش‌های حیوانات و غیره به منظور ایجاد فاصله گذاری فیزیکی بین گروه‌های خانوار مجدداً چیده‌اند. پیاده سازی رزرواسیون پیشرفته برای نمایش‌ها را در نظر بگیرید و از کارکنان بخواهید خانوارها را به مناطق تماشای مناس...
	 مجموعه‌ها‌ سرویس‌های حمل و نقل را تا حد امکان و با در نظر گرفتن تعهدات خود در قبال افراد معلول، محدود می‌کنند. کارکنان از به اشتراک گذاشتن وسایل نقلیه هنگام سفر در مستغلات خودداری نمایند. زمانی که کارکنان یا مشتریان/بازدید کنندگان باید با هم سفر کنن...
	 اعضای یک خانوار یا واحد مسکونی مجبور نیستند فاصله 6 فوتی از یکدیگر را حفظ کنند.
	 در مسیر‌های پیاده روی و پیاده‌روها حائل‌ها یا نشانگر‌هایی نصب می‌شود تا جریان یک طرفه تردد را برقرار نمایند.
	 مناطق نشمین عمومی به منظور پشتیبانی از فاصله گذاری فیزیکی بین مشتریان یا بازدید کنندگان، مجدداً چیده می‌شوند.
	 برگزاری رویدادهای ویژه یا خصوصی مجاز نیست.
	 زمین‌های بازی، سازه‌‌های صخره نوردی، و فضاهای بازی همچنان بسته باقی می‌ماند.
	__________________________________________________________________________
	__________________________________________________________________________
	 معاینات علائم قبل از ورود بازدید کنندگان به مجموعه انجام می‌شود. معاینات باید شامل معاینه مربوط به سرفه، تنگی نفس یا تب و هرگونه علائم دیگری باشد که بازدید کننده ممکن است تجربه کند. اين معاینات را مى‌توان از راه دور يا بصورت حضوری در بدو ورود بازدید...
	 از بازديد کنندگانی که به اين مجموعه مراجعه می‌کنند تقاضا می‍شود از ضدعفونی کننده دست استفاده نمایند و به آنان دستور داده می‌شود که در زمان حضور در داخل مجموعه و محوطه آن پوشش صورت بپوشند. این موضوع در مورد همه بزرگسالان و کودکان بالای 2 سال صدق می‌ک...
	 بازدید کنندگانی که به همراه کودکان وارد مجموعه می‌شوند باید اطمینان حاصل‌ نمایند که فرزندان‌شان در کنار والدین می‌ماند، از لمس هر فرد دیگر یا هر چیزی که متعلق به آنها نباشد خودداری می‌کند و چنانچه سن‌شان اجازه می‌دهد ماسک زده‌اند.
	 راهنمای گالری چندبار مصرف حذف شده و با نقشه‌ها و راهنما‌های یکبار مصرف، تابلوها یا راهنماهای صوتی که از طریق دستگاه‌های الکترونیکی شخصی قابل دسترسی هستند، جایگزین شده است.
	 تا آنجا كه با تعهدات این مجموعه در قبال افراد معلول سازگار است، استفاده از هدست‌های صوتی و سایر تجهیزات اجاره داده شده به مشتریان/بازدید کنندگان متوقف می‌شود مگر آنکه بتوان آنها را پس از هر بار استفاده به خوبی ضد عفونی نمود. برای مشخص نمودن مراحل من...
	 تا آنجا كه با تعهدات این مجموعه در قبال افراد معلول سازگار است، استفاده از هدست‌های صوتی و سایر تجهیزات اجاره داده شده به مشتریان/بازدید کنندگان متوقف می‌شود مگر آنکه بتوان آنها را پس از هر بار استفاده به خوبی ضد عفونی نمود. برای مشخص نمودن مراحل من...
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